
ОТЧЕТ
о выполнении Плана мероприятий по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 
муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения «Средняя общеобразовательная школа № 32» 
__________________________________________________ за 2019 год__________________________________________________

Н едостатки, вы явленны е в 
ходе независимой оценки 
качества условий оказания 

услуг организацией

Н аименование мероприятия 
по устранению  недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий оказания 
услуг организацией

П лановы й
срок

реализации
мероприятия

О тветственный 
исполнитель (с 

указанием  
фамилии, имени, 

отчества и 
должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

реализованны е м еры  по 
устранению  выявленных 

недостатков

фактический срок 
реализации

I. О ткры тость и доступность информации об организации, осущ ествляю щ ей образовательную  деятельность -  25,41 балла

1.1. полнота и актуальность 
информации об организации, 
осущ ествляю щ ей 
образовательную  
деятельность, размещ енной 
на официальном сайте 
организации в сети 
«И нтернет» - 8,22 балла;

О беспечение повыш ения 
качества содержания 
информации, актуализация 
информации на сайте 
школы: шЬоики32.гц 
отраж аю щ ей деятельность 
школы; добавление новы х 
разделов, отраж аю щ их 
деятельность организации с 
учетом  нормативны х 
требований и рекомендаций

постоянно Гоголева М .А., 
директор, 
С утягина Т.В., 
зам .директора по 
УВР;
Елисеева Е.В., 
зам .директора по 
ВР

О бновление 
информации для 
потребителей 
образовательны х услуг 
в разделе сайта 
«Сведения об 
образовательной 
организации»

П остоянно

1.2. наличие на официальном 
сайте организации в сети 
И нтернет сведений о 
педагогических работниках 
организации -  7,54 балла;

О бновление (актуализация) 
информации сведений о 
педагогических работниках 
ш колы на официальном 
сайте (разделы: 
«Руководство»,

постоянно С утягина Т.В., 
зам .директора по 
УВР

О бновление 
(актуализация) 
информации сведений 
о педагогических 
работниках ш колы  на 
официальном сайте

П остоянно

http://yandex.ru/clck/jsredir?bu=5dk0&from=yandex.ru%3Bsearch%2F%3Bweb%3B%3B&text=&etext=1927.-I5XSk3yMHz-IwXq60kuCCZI7ToU84NSJJaJJRU6N00c_rId_e5nW9wn1NbiVWl-vJzjT9IOdin7AJIN20DdF_3Bo2Dlh__5_jzUSH13oigKk8um_xLIWuBCbr1Ntdf9rS8uTjU0BowJWOBqokTdqw.005162cd02ebf9c4dc1a5813ce7628e7424b2d15&uuid=&state=WkI1WI4IbJHybCQJFouMIRyO-MjY1ZFmOgiDKiLDMqinDGhHdslMD9o7TliR2OZ_UhkJo7Vno3WKq84FxQTZH0RqtoAq0PPID1A4p1iKTrLcagDQm66MkG93W8gB7W_4vDOnZtvT0IiMWEZ8BDl-hBwCIlBl-4Eh&&cst=AiuY0DBWFJ5Hyx_fyvalFJFaFRK3BHMgY-RBPLNIBl8-c1OkU320al8kOpfHLs5dGdlp2iWVfJB3SY2uQ7p0sCcdf2omqtpwks8RSfmgtXPaauTlvDDjdhla-YzDaprUyEQ57F9idfm7sx3vMcNbkWfrSlibS7KX21ES_1obBvOGnbafomT3uBYYgcjHbMBM6b4wtHCrcooWtEBGJp228oSDTt71kn2Gae46vnkNpAzjQDRFiubxYfd7iCI-__m_xy4E297sWeKY8flm9htsRg,,&data=UlNrNmk5WktYejR0eWJFYk1LdmtxdlRvZ3VsbGR1emw4RlE5aHRnMmVXOTI1cHgwLVhhbXhvTlYyRFVMSU9tOEdVdm8wc0hCc1ZnSHpTc0NPdHdRMVFMbEJTbmp6UzdJckpwRDhTQy03RTAs&sign=ff32871e634f53911e9f2e588c54e16d&keyno=0&b64e=2&ref=orjY4mGPRjk5boDnW0uvlrrd71vZw9kpfmwSlf_6ZUZJNqUmmGIlr76YqvVWmXp5lE1ylu3bL0wBfMCdRP7HkURMDX0BEfFnM1DtTjZlW-N6KgLdJ0UZ--kLARUtHor3IF58jBTZbrEhaghewUrgBP_KeC7oi9dD_0ATvfLnPAtKKLfLgNShfO1zrS9ncGfZqpIIMccQCGd1t_PsStJ9CEzExYkmgFGyO_SgrfStvN_ab6ATjc9V7vbOT5nGICXR7bSqgD8EatjQcsRayzv0wOc92MpDRgF6y7iUDgtBD_SH6iRk9yxdT9Ew8pO1mV4bFTSo78HAX67eRQ3wuVC6xJxCQ26cPeZF&l10n=ru&rp=1&cts=1538395640238&mc=5.219903846328097&hdtime=212490


«П едагогический состав 
(сведения о педагогических 
работниках: стаж  общ ий и 
по специальности, о 
квалификации). 
О беспечение создания 
персональных страниц 
педагогов

1.3.доступность 
взаимодействия с 
образовательной 
организацией по телефону, 
электронной почте, с 
помощ ью  электронны х 
сервисов, предоставляемы х 
на официальном сайте 
организации в сети интернет, 
в том числе наличие 
возможности внесения 
предложений, направленны х 
на улучш ение работы  
организации -  7,5 балла;

П овы ш ение уровня 
реализации приема 
обращ ений и 
информирование о ходе 
рассмотрения обращ ений, 
используя электронную  
почту, телефон и 
электронны е ресурсы  на 
официальном сайте школы. 
Разм ещ ение на 
официальном сайте ш колы 
онлайн опросов

постоянно Гоголева М .А., 
директор

А ктуальная 
информация 
располож ена на 
информационном 
стенде ш колы  (адрес 
эл. почты, сайт школы, 
номера телефонов 
Размещ ение на 
официальном сайте 
ш колы  онлайн 
опросов

Регулярно

II. Ком ф ортность условий предоставления услуг -  44,95 балла



2.1. м атериально-техническое 
и информационное 
обеспечение организации 
оценивается по результатам 
анализа материалов 
самообследования или 
данных, представленны х на 
сайте образовательной 
организации в сравнении со 
средним по городу (региону) 
- 6,4 балла

Разм ещ ение на 
официальном сайте ОО 
актутальной информ ации о 
м атериально-техническом  и 
информационном 
обеспечении
образовательного процесса.

постоянно Гоголева М .А. 
директор, 
Бахтерева Н.М . 

заведую щ ий 
хозяйственной 
части,
С утягина Т.В., 
зам .директора по 
УВР

О бновление М ТБ, 
создание комфортных 
условий.
Н а официальном сайте 
ш колы
систематическое 
обновление 
актутальной 
информации о 
м атериально­
техническом  и 
информационном 
обеспечении 
образовательного 
процесса. 
Проведённый 
социологический 
опрос показал, что 
89% родителей 
удовлетворены 
материально­
техническим и 
информационным 
обеспечением 
организации

Д екабрь 2019г.

2.2. наличие необходим ы х 
условий для охраны и 
укрепления здоровья, 
организации питания 
обучаю щ ихся -  7,07 балла

У силение контроля по 
организации питания. 
П роведение родительских 
собраний по вопросам 
организации питания 
обучаю щихся.
П роведение регулярного 
мониторинга 
удовлетворенности 
обучаю щ ихся качеством 
питания.

постоянно Гоголева М .А. 
директор,
Бахтерева Н.М . 

заведую щ ий 
хозяйственной 
части,
заведую щ ий 
ш кольной столовой, 
С овет родителей

П роведение
родительских
собраний,
ежемесячных
мониторингов, работа
по снижению
заболеваемости
обучаю щ ихся,
составление меню с
учетом  мнения
учащ ихся.

Д екабрь 2019



П роведение мероприятий по 
созданию  условий для 
охраны и укрепления 
здоровья: контроль 
освещ ения, теплового 
режима, корректировка 
сезонного меню ш кольной 
столовой по результатам  
опроса учащ ихся и их 
родителей

В ш коле наблю дается 
устойчивы й рост 
численности 
обучаю щ ихся, 
регулярно 
занимаю щ ихся 
физической культурой 
и спортом во 
внеурочное время.
93 % обучающихся 
питаю тся в ш кольной 
столовой. 
П роведённы й 
социологический 
опрос показал, что 
85% родителей 
удовлетворены 
организацией 
школьного питания.

2.3. условия для 
индивидуальной работы  с 
обучаю щ имися -  7,5 балла

Разработка и реализация 
адаптированных программ. 
Разработка и реализация 
индивидуальных учебны х 
планов для учащ ихся, 
обучаю щ ихся на дому.

постоянно С утягина Т.В., 
зам .директора по 
УВР; К улакова Н.В., 
учитель-дефектолог; 
Горбатенкова К .Ю ., 
педагог-психолог; 
П етливанная О.В., 
педагог-психолог ; 
К алиновская Т.А., 
учитель-логопед, 
педагоги

П роведены  собрания с 
представителями 
учащ ихся с 
анкетированием. - 
П роведены  
консультаций 
П одготовка к 
государственной 
итоговой аттестации, - 
П одготовка к 
промеж уточной 
аттестации учащ ихся. 
Разработаны  и 
реализую тся А О О П  
для учащ ихся с ОВЗ, 
И У П  .

В течение года



2.4. наличие дополнительны х 
образовательны х программ -  
6,9 балла

Расш ирение спектра 
дополнительны х 
образовательны х программ

постоянно Елисеева Е.В., 
зам .директора по ВР

Разработаны  и 
внедрены программы  
дополнительного 
образования, ведется 
внеурочная 
деятельность

С сентября 2019-20 
учебного года

2.5. наличие возмож ности 
развития творческих 
способностей и интересов 
обучаю щ ихся, вклю чая их 
участие в конкурсах и 
олимпиадах (в том  числе во 
всероссийских и 
международных), выставках, 
смотрах, ф изкультурны х 
мероприятиях, спортивны х 
мероприятиях, в том  числе в 
официальных спортивны х 
соревнованиях, и других 
массовых м ероприятиях -  
4,82 балла

П роведение Д ней открытых 
дверей, общ еш кольны х 
родительских собраний с 
целью инф ормирования 
родителей о деятельности 
организации и результатах

постоянно С утягина Т.В., 
зам .директора по 
УВР;
Елисеева Е.В., 
зам .директора по ВР

День открытых дверей 
О бщ еш кольны е 
родительские собрания

1 раз в год, ежегодно
2 раза в год, ежегодно

2.6. наличие возмож ности 
оказания обучаю щ имся 
психолого-педагогической, 
медицинской и социальной 
помощ и -  7,4 балла

О рганизация психолого­
педагогического 
консультирования, 
обучаю щ ихся, их родителей 
с педагогом-психологом  на 
постоянной основе

постоянно С утягина Т.В., 
зам .директора по 
УВР, П етливанная 
О.В., педагог- 
психолог, 
К алиновская Т.А., 
учитель-деф ектолог

П М П К
Консультирование
педагога-психолога,
учителя-дефектолога,
учителя-логопеда

В течение года 
П о запросу педагогов, 
родителей

2.7. наличие условий 
организации обучения и 
воспитания обучаю щ ихся с 
ограниченными

П роведение совещ аний для 
педагогов по ознакомлению  
с нормативно-правовы ми 
актами по защ ите прав детей - 
инвалидов, детей с ОВЗ.

постоянно Гоголева М .А., 
директор, 
С утягина Т.В., 

зам .директора по 
УВР,

Семинар на тему 
«Н орм ативно­
правовы е акты  по 
защ ите прав детей- 
инвалидов, детей с

Н оябрь 2018г.



возмож ностями здоровья и 
инвалидов -  4,86 балла

О рганизация курсовой 
подготовки для педагогов по 
работе с детьми ОВЗ 
Разработка плана 
мероприятий по созданию 
оборудованных пандусов, 
специализированной мебели, 
столов, колясок, перил, 
поручней,
специализированного
сантехнического
оборудования.

Елисеева Е.В., 
зам .директора по 
ВР,
Бахтерева Н .М ., 
заведую щ ий 
хозяйством., 
П етливанная О.В., 
педагог-психолог, 
К орелина Т.К., 
социальны й педагог

ОВЗ».
Семинар по теме: 
«О собенности 
организации учебно­
воспитательного 
процесса у
обучаю щ ихся с ОВЗ» 
К урсовой подготовкой 
по работе с детьми 
ОВЗ охвачены  100% 
педагогов.

Н оябрь 2019г. 

В течение года

III. Д оступность услуг для инвалидов

IV. Доброж елательность, веж ливость работников организации - 15,36 балла

4.1. доля получателей 
образовательны х услуг, 
полож ительно оцениваю щ их 
доброж елательность и 
вежливость работников 
организации от общ его числа 
опрош енных получателей 
образовательны х услуг -  7,5 
балла

П роведение семинара с 
педагогическим 
коллективом по вопросам 
выстраивания 
доброж елательны х 
отнош ений с 
обучаю щ имися и их 
родителями.
О рганизация диалога 
педагогов и родителей по 
вопросам воспитания и 
обучения обучаю щ ихся 
ш колы

в
соответстви 
и с планом 
проведения

Гоголева М .А., 
директор,
Е лисеева Е.В., 

зам .директора по ВР

Семинар для педагогов
с элем ентами тренинга
«Техника установления
позитивны х
отнош ений между
педагогами и
родителями».
П овы ш ение
квалификации
педагогов.
П роведённы й
социологический
опрос показал, что
98% родителей
положительно
оценивают
доброжелательность

Ф евраль 2019г.

В течение года 

Д екабрь 2019



и вежливость 
работников 
организации от 
общего числа 
опрошенных 
получателей 
образовательных 
услуг

4.2. доля получателей 
образовательны х услуг, 
удовлетворенны х 
компетентностью  работников 
организации, от общ его числа 
опрош енных получателей 
образовательны х услуг -  7,86 
балла

У частие в педагогических 
советах, м етодических 
объединениях школы, 
города. У частие в 
городских, областных 
конкурсах 
профессионального 
мастерства, семинарах. 
П рохож дение курсов 
повыш ения квалификации

в
соответстви 
и с планом 
проведения

С утягина Т.В., 
зам .директора по 
УВР

П овыш ение 
рейтингового уровня

В течение года

V. У довлетворенность условиям и оказания услуг -  16,07 балла

5.1. доля получателей 
образовательны х услуг, 
удов летвор енных 
м атериально-техническим 
обеспечением организации, 
от общ его числа опрош енных 
получателей образовательны х 
услуг -  4,64 балла

Составление
перспективного плана по 
улучш ению  м атериально­
технического обеспечения 
учреждения.

ежегодно Гоголева М .А .., 
директор, 
Бахтерева Н .М ., 
заведую щ ий 
хозяйством

Соответствие стандартам 
предоставления 
образовательных услуг.

Декабрь 2019г.

5.2. доля получателей 
образовательны х услуг, 
удовлетворенны х качеством 
предоставляемы х 
образовательны х услуг, от

Реализация комплекса 
мероприятий по 
информированию  
участников
образовательного процесса

постоянно С утягина Т.В., 
зам .директора по 
УВР

А нкетирование
родителей

Родительские собрания 
Размещ ение 

информации на

Еж емесячно в течение 
года

В течение года 
В течение года



общ его числа опрош енных 
получателей образовательных 
услуг -  6,07 балла

о спектре предоставляемы х 
образовательны х услуг и их 
качестве.
И спользование методов 
м ониторинга и 
анкетирования

стендах и сайте ш колы 
Проведённый 

социологический 
опрос показал, что 

96% родителей 
удовлетворены 

образовательными 
услугами

5 . 3 . доля получателей 
образовательных услуг, 
которые готовы 
рекомендовать организацию  
родственникам и знакомы м, 
от общего числа опрош енных 
получателей образовательных 
услуг -  5,36 балла.

Разработка и реализация 
плана мероприятий по 
взаим одействию  с семьями 
обучаю щ ихся. Размещ ение 
информации о ш коле на 
официальном  сайте, 
инф орм ационны х сайтах 
города, СМ И

еж емесячно К орелина Т.К., 
социальны й педагог

П лан мероприятий по 
взаим одействию  с 
семьями обучаю щ ихся, 
разработан и 
реализуется.
Доля опрошенных
респондентов,
готовых
рекомендовать ОО 
своим знакомым -  
95%

В течение года 

Д екабрь 2019г.


